o ./ .

(1 GELIR IDARESI

BASKANLIGI
interaktif

Vergi Dairesi |

INTERAKTIF VERG] DAIRES] SIKCA
SORULAN SORULAR




interaktif Vergi Dairesi Sik¢a Sorulan Sorular

interaktif Vergi Dairesi NEGIir?........ccceeerueerreereeireeeseeesseeessessseesssesssseessesssssessessssssssessssessassssssssassnes 2
Sistemden Kimler Yararlanabilir? .........ccoveuiiiiiiiiiiiiiiiiirrrennin s 2
Sistemi Kullanmak Zorunlu mMuU?.......cooiiiireeiiiiiiiiiiiiiiiiiniirrreiisisssrersssaessss s ersssssssssssssseessnnes 2
Sistemi Kullanmak igin Basvuru Yapmak Gerekiyor MU? .......cccccceeeieeecreeseeisnessseessnesssnsssnesssnssssenes 2
Sisteme Nereden ve Nasil Giris Yapilacaktir?..........ccouiiiiieiiiiiiiiiireeecnsrececesrecence e eenene s e senensseennnes 2
Sistemi Kullanmak icin Kullanici Kodu ve Sifre Nasil AlINabilir? ..........ccceeeeeiieecieeeinecsnessnessenessnens 2
EsKi Sifrem Gegerli MI? ...c..cieeiiiiiiiiiiiiiereniereeeteaneetneeeresserensesensessassssassssessessnssssnsessnssssnssssnnsesnnsens 4
Sifremi Degistirmek istiyorum Ne Yapabilirim?.......cccocceeevreiiiieeeisneeisneesssneessseesssssesssseesssssessssessns 4
Sifrem Art Arda Ug Kere Hatali Giristen Dolayi Kilitlendi Ne Yapabilirim? .........ccceeeveeveeeinesienesnnenns 4
Sistemin Avantajlari Nelerdir? ... oo e e receeee e eeeeee e e eennn e e sennsssseennsesssennssssnnnnnes 4
Bilgilendirme Mesajlari (SMS) UCretli Mi?......cccccueeeieeeiiieieiiierissseeesssseeessessssseessssesssssesssssesssssesssseses 5
Sistemde Kayith Cep Telefonu Numarami Nasil Degistirebilirim? ......c..ccooeeeiiiiieiiiiiieciiiiieciciineeenn. 5
Sistemi Kullanarak Olusturdugum Dilekgemi Nasil imzalayacagim?.......cccceeeeeeeeerneeeineeessneessneennns 5
Sistem Uzerinde Olusturdugum Dilekgeme Birden Fazla Ek Ekleyebilir miyim? .........ccccceeveerueecnnenne 5
Dilekgemin Durumunu Nereden Takip Edecegim? ..........ccoiirmiiiiiiiieiieicceeeenceeeenneeeeeennneeeennneeeenns 5

Vergi Dairesine Elden Teslim Ettigim Dilekgelerimi de Sistem Uzerinden Gériintiileyebilir miyim? .. 5

Adres Numarasi Bulunmayan Adresler icin Sicil Bildiriminde Bulunabilir miyim? ............................ 6
Sistemin Giivenligi Nasll SABIaniyor? .......ccciiieeiiiiiiiiiiieie e ireeeesereneseeerenessssenessssenessssssnnnes 6
Sisteme Girig Sifremi Unuttum, Ne Yapmaliyim? .....coc.iiiimeiiiiiiiiiiiiiiirececserecessseeensssenesesssenenns 6

interaktif Vergi Dairesi Uygulamasini Mobil Cihazimda Nasil Kullanirim ? .........ccceeeveinnenierenenseennnnns 7



interaktif Vergi Dairesi Nedir?

Vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasi, goniilli uyumun tesvik edilmesi ve
geri bildirimde bulunabilmesi amaciyla miikelleflerin Gelir Idaresi Baskanlig:
tarafindan elektronik ortamda sunulan vergisel islemlerini zaman ve yer
kosulu aranmaksizin kolay, hizli ve etkin bir sekilde yapabilmesine
imkan saglayan glivenilir, etkilesimli bir sistemdir.

Sistemden Kimler Yararlanabilir?

Sistemden;

- Hdlihazirda kullanici kodu ve sifresi bulunan,

- e-Devlet sifresi bulunan,

- https://ivd.gib.gov.tr adresi lizerinden e-devlet ile kayit ol meniisiinden
sifre edinen gergek ve tiizel

kisiler yararlanabilecektir.
Sistemi Kullanmak Zorunlu mu?

Interaktif Vergi Dairesi Sistemi Baskanligimiz tarafindan miikelleflere kolaylik
saglamak amaci ile olusturulan bir sistemdir. Sistemin kullanilmasi zorunlu
degildir.

Sistemi Kullanmak i¢in Basvuru Yapmak Gerekiyor mu?

Sistemi kullanmak i¢in herhangi bir basvuru yapilmasina gerek yoktur.
Hdlihazirda kullanici kodu ve sifresi bulunanlar bu kullanici kodu ve sifre ile e-
devlet sifresi bulunanlar e-devlet sifresi ile sisteme giris yapabileceklerdir.
Kullanict kodu ve sifresi olmayan kisilerin https://ivd.gib.gov.tr adresi
lizerinden e-devlet ile kayit ol menisiinden sisteme kayit olarak sifre
edinmeleri gerekmektedir.

Sisteme Nereden ve Nasil Giris Yapilacaktir?

Sisteme Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi/Vergi Kimlik
Numarasi/kullanicti  kodu ve sifre bilgileri ya da e-devlet sifreniz
kullanilarak https://ivd.gib.gov.tr adresi iizerinden giris yapilacaktir.


https://ivd.gib.gov.tr/
https://ivd.gib.gov.tr/
https://ivd.gib.gov.tr/
https://ivd.gib.gov.tr/

Sistemi Kullanmak I¢in Kullanici Kodu ve Sifre Nasil Alinabilir?

Interaktif Vergi Dairesi uygulamamizdan faydalanmak icin Gelir Idaresi
Baskanligi’'nin www.gib.gov.tr adresi ilizerinden sunmus oldugu hizmetler
(fnternet Vergi Dairesi, Defter-Beyan Sistemi, Hazir Beyan Sistemi, e-Tebligat
Sistemi) sebebiyle aldiginiz sifreler ile veya e- devlet sifreniz ile sisteme giris
yapabilir; yeni sifre edinmek icin ise sistem lizerinden online kayit olabilir veya
vergi dairenize basvurarak kullanici kodu ve sifre edinebilirsiniz.

Vergi dairesinden sifre edinmek icin:

Eger gercek kisi iseniz ekte yer alan “Interaktif Vergi Dairesi Talep Bildirimi
(Gercek Kisiler Icin)” formunu kendiniz veya Interaktif Vergi Dairesi ile ilgili
islemleri yapmaya ydnelik dzel yetki iceren noterde verilmis vekdletnameyle
yetkili kilinan kisiler araciligiyla miikellefiyet kaydiniz var ise bagli
bulundugunuz vergi dairesine, miikellefiyet kaydiniz bulunmuyor ise herhangi
bir vergi dairesine vererek sifre edinmeniz miimktindiir.

Eger tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiil adina sifre almak
istiyorsaniz, ekte yer alan “Interaktif Vergi Dairesi Talep Bildirimi (Tiizel
Kisiler ve Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller Icin)” formunu kanuni
temsilci/idareci veya Interaktif Vergi Dairesi ile ilgili islemleri yapmaya
yénelik ézel yetki iceren noterde verilmis vekdletnameyle yetkili kilinan kigsiler
araciligiyla bagli oldugunuz vergi dairesine, miikellefiyet kaydi bulunmayan
tiizel kisiligi- olmayan tesekkiil iseniz kanuni veya is merkezinizin bulundugu
yer vergi dairesine vererek de sifre edinebilirsiniz.

E-devlet sifreniz ile online kayit olmak icin:

Interaktif Vergi Dairesi (ivd.gib.gov.tr) web sayfamizdan veya uygulama
marketlerden indirebileceginiz GIB mobil uygulamamizdan, E-devlet ile Kayit
Ol mendlisii ile aninda kullanici kodu ve sifre edinebilirsiniz.

“E-devlet ile Kayit Ol” meniisiine tikladiktan sonra E-devlet sistemine
yénlendirilirsiniz; gercek kisi iseniz kendinize ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasit ve e-devlet sifrenizi; tiizel kisi iseniz kanuni temsilci/idareciye ait
Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi ve e-devlet sifrenizi girmeniz beklenir.
Girilen bilgilerin dogrulanmasi ile Interaktif Vergi Dairesi sayfasina
yénlendirilirsiniz. Burada istenilen bilgilerin girilmesi ve Interaktif Vergi
Dairesine giris i¢cin kullanmak istediginiz sifrenizi olusturmanizin ardindan,
sistem tarafindan kullanici kodunuz olusturulur ve kayit isleminiz tamamlanir.

Tiizel kisilerin kayit islemleri esnasinda kanuni temsilci/idareci bilgileri
MERSIS sisteminden kontrol edilmektedir. Egder bu platformda kaydiniz



bulunmuyor ise kullanicit kodu ve sifre edinme talebinizi vergi dairesi araciligi
ile gergeklestirmeniz gerekmektedir.

Eski Sifrem Gegerli mi?

Gelir Idaresi Baskanliginin internet iizerinden sunmus oldugu uygulamalar
(Internet vergi dairesi, defter beyan sistemi, hazir beyan sistemi, e-tebligat)
sebebiyle almis oldugunuz sifrenizi interaktif vergi dairesine giris icin de
kullanabilirsiniz.

Sifremi Degistirmek Istiyorum Ne Yapabilirim?

Sisteme giris yapildiktan sonra ekranin sag list késesinde Ad Soyad/Unvan
alaninin iizerine gelindiginde "Sifre Degistir” alanina tiklanarak sifre
degistirme islemi yapilir.

Sifrem Art Arda Ug¢ Kere Hatall Giristen Dolayr Kilitlendi Ne
Yapabilirim?

Sifrenin art arda li¢ kere yanlis girilmesinden dolayr hesap 5 dakika siireyle
gecici olarak  kilitlenir. Sifrenin unutulmasi durumunda "Sifremi
Unuttum"” secenegi ile yeni sifre olusturabilirsiniz.

Sistemin Avantajlari1 Nelerdir?

e Vergi dairesine gidilmeksizin vergisel islemlerin yapilabilmesi.

e Interaktif Vergi Dairesi tizerinden yapilan basvuru/taleplerin hangi asamada
oldugunun takibinin saglanmasi.

e Vergi dairesi sistemlerinde kayitli olan kimlik bilgileri, iletisim bilgileri,
miikellefiyet bilgileri ve motorlu tasitlara iliskin bilgilerin goriintiilenebilmesi.
e [slemlerin sistem iizerinden baslatilmasi ve sonlandirilmasi.

e Miikelleflere aracisiz olarak elektronik ortamda hizmet sunulmasi.

e Hizmet kalitesini arttirmasi.

e Kirtasiyeciligi azaltmasi.

e Yiikiimliiltiklere iliskin biirokratik islemlerin azaltilmasi.

e Vergiye gontiillii uyum seviyelerinin artirilmasi.



Bilgilendirme Mesajlar1 (SMS) Ucretli mi?

Interaktif Vergi Dairesini kullaniminiz sirasinda cep telefonunuza génderilen
mesajlar tamamen tcretsizdir.

Sistemde Kayith Cep Telefonu Numarami Nasil Degistirebilirim?

Sisteme giris yapildiktan sonra ekranin sag list kiosesinde Ad Soyad/Unvan
alaninin lizerine gelindiginde "Cep Telefon Bilgisi Giincelle" alanina
tiklanarak kayitli telefon numaranizi degistirebilirsiniz.

Sistemi Kullanarak Olusturdugum Dilek¢cemi Nasil imzalayacagim?

Interaktif Vergi Dairesini kullanarak olusturmus oldugunuz belgelerinizi 492
Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca Elektronik imza ile
imzalanmasina gerek bulunmamaktadir. Belgelerinizin vergi dairenize
gonderilme asamasinda mobil telefonunuza génderilen sifrenin dogrulanmasi
yeterli olacaktir.

Sistem Uzerinde Olusturdugum Dilekceme Birden Fazla Ek EKkleyebilir
miyim?

Interaktif Vergi Dairesini kullanarak evrak olusturma sirasinda ek eklenebilir
alanda bilgisayarinizdan CTRL tusuna basarak birden fazla dosya seciminde
bulunabilirsiniz.

Dilek¢cemin Durumunu Nereden Takip Edecegim?

Sistem icerisinde yer alan "Islem Durumlarim ve Sonuclari’' alanindan
olusturdugunuz dilekgcenizi goriintiileyebilir, dilek¢cenize vergi dairenizce
yapilan islemin durumunu sorgulayabilir, ‘Gelen Evraklarim’ mentisiinden size
hitaben yazilan yazilari gériintiileyebilirsiniz.

Vergi Dairesine Elden Teslim Ettigim Dilek¢elerimi de Sistem
Uzerinden Gériintiileyebilir miyim?
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Vergi dairesine verdiginiz ve taratilarak sisteme aktarilan tiim dilekgelerinizi
yine Interaktif Vergi Dairesi iizerinden gériintiileyebilir, durumunu
sorgulayabilir ve bu dilekgelerle ilgili olusturulan evraklari
goriintiileyebilirsiniz.

Adres Numarasi Bulunmayan Adresler icin Sicil Bildiriminde
Bulunabilir miyim?

Faaliyette bulundugunuz/bulunacaginiz adresin numarasinin bulunmamasi
durumunda (koyler veya yeni agilan adres kodu bilinmeyen konum) ise
baslama/adres degisimi/sube agilis bildirimlerinin eski usulde kagit ortaminda
vergi dairenize verilmesi gerekmektedir

Sistemin Giivenligi Nasil Saglaniyor?

Miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili bilgiler, Vergi Usul Kanununun 5.
maddesine gére mahremiyet tasidig: icin sisteme giris yapilmadan sistemin
kullanilmasi ve sistem igerisinde yer alan bilgi ve belgelere erisilmesi miimkiin
degildir.

Sisteme giris yapabilmek icin Kullanict Kodu/TC Kimlik Numarasi/Vergi Kimlik
Numarast ve Kullanict Sifresi bilgileri kullanilmaktadir. 60 dakika siireyle
sorgulama yapilmamasi durumunda Kullanict Kodu/TC Kimlik Numarasi/Vergi
Kimlik Numarast ve Kullanici Sifresi bilgilerinin tekrar girilmesi istenecektir.
Sifrenin arka arkaya 3 defa hatali girilmesi durumunda kullanict hesabr 5
dakika icin erisilemez hale gelecektir.

Interaktif Vergi Dairesi tizerinden yapilacak islemlerde sistemde kayitli cep
telefonuna dogrulama kodu gonderilecektir. Dogrulama kodu bilgisi olmadan
isleme devam edilemeyecektir.

Bilginin biitinliigi ve gizliligi kriptolu iletisim (128-bit SSL) ile
saglanmaktadir. SSL teknolojisi ag sunucusu ve ag tarayicisi arasindaki tiim
bilgi akisini koruyan bir giivenlik protokoliidiir.

Sisteme Giris Sifremi Unuttum, Ne Yapmaliyim?

https://ivd.gib.gov.tr adresi ilizerinden Sifremi Unuttum butonunu tiklayarak
e-devlet sifrenizi kullanarak yeni sifre olusturabilirsiniz. Sifremi Unuttum
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mentlisiine tikladiktan sonra E-devlet sistemine yénlendirilirsiniz; gercek kisi
iseniz kendinize ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi ve e-devlet sifrenizi;
tiizel kisi iseniz kanuni temsilci/idareciye ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarast ve e-devlet sifrenizi girmeniz beklenir. Girilen bilgilerin
dogrulanmasi ile Interaktif Vergi Dairesi sayfasina yénlendirilirsiniz. Burada
istenilen bilgilerin girilmesi ve Interaktif Vergi Dairesine giris icin kullanmak
istediginiz yeni sifrenizi olusturabilirsiniz.

Tiizel kisilerin sifremi unuttum islemleri esnasinda kanuni temsilci/idareci
bilgileri MERSIS sisteminden kontrol edilmektedir. Eder bu platformda
kaydiniz bulunmuyor ise kullanict kodu ve sifre edinme talebinizi vergi dairesi
araciligi ile gerceklestirmeniz gerekmektedir.

interaktif Vergi Dairesi Uygulamasini Mobil Cihazimda Nasil
Kullanirim ?

Interaktif vergi dairesi islemlerini mobil cihazlariniz araciligr ile
gerceklestirebilmek icin, mobil cihaziniza App Store, Play Store ve
AppGallery(Huawei) uygulama marketlerinde yer alan GIB Mobil uygulamasini
indirebilirsiniz.

on the L e = v AppGallery
. _1....‘.1:I 1 )y LE KESFEDIN

0 Rsp Siore



https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/sikca-sorulan-sorular
https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/sikca-sorulan-sorular

